
 

INSTRUCTIVO PARA PADRES DE FAMILIA  
EN CASO DE EVACUACIÓN EXTERNA 

 
El presente instructivo es una guía rápida de los pasos que deben seguir los padres de 
familia al recibir una notificación de una evacuación externa por parte de las 
autoridades de la institución educativa. Los alumnos permanecerán seguros en el 
Colegio hasta que los padres o su delegado pueda recogerlos. 
 
 
Procedimiento de alarma y evacuación 
Se han establecido dos tipos de alarmas para garantizar la seguridad de los estudiantes 
y del personal en caso de emergencia: 
 

1. Alarma continua: se emite un sonido constante acompañado de un mensaje 
con instrucciones específicas según el tipo de emergencia. Indica la necesidad 
de evacuar hacia la zona segura designada (cancha de fútbol y zonas verdes del 
área de Kindergarten). 
 

2. Alarma intermitente: se emite un sonido en intervalos, acompañado de un 
mensaje. Señala la necesidad de permanecer en el lugar donde se encuentre 
(aula o área de ubicación). 
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Protocolo para padres de familia 
 
En caso de emergencia, la decisión de suspender las clases y autorizar una evacuación 
externa dependerá de la magnitud de la situación y será tomada por la máxima 
autoridad (el Rectorado) disponiendo suspender las clases y proceder con la 
evacuación externa de la institución educativa. 
 

Protocolo de acción 
Antes 

• Los padres y madres de familia deben analizar la posibilidad de autorizar el 
retiro por otras personas para el caso que ellos no puedan acercarse al Colegio 
a retirar a sus representados. En cualquier caso, los alumnos permanecerán 
seguros en el Colegio hasta que los padres o su delegado pueda recogerlos. 

Durante 

• Una vez tomada la decisión de evacuar, los padres de familia recibirán 
información por medio los canales oficiales (app y correo electrónico), con 
indicaciones del proceso de retiro de estudiantes por fases. 

• Cuando el Rectorado envíe la comunicación de evacuación general, el 
dirigente reenviará la misma al representante de padres de familia de la clase, 
para asegurarse de que el mensaje haya llegado a todos.  

• Los hermanos mayores se dirigen al aula del menor de sus hermanos para que 
puedan ser retirados juntos. 

• Es importante tomar en cuenta que el proceso de evacuación externa (retorno 
a casa) se organiza por fases, las cuales tienen una duración aproximada de 
una hora cada una. La evacuación general inicia con los más pequeños y 
continúa, paulatinamente, hasta la clase 12. 
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• En caso de que no hubiese espacio para estacionar en la plataforma, espere a 
que se desocupe para poder ingresar en orden y con calma; recuerde que sus 
hijos están en un lugar seguro. 

• Al ingresar a la plataforma, estacione y permanezca dentro de su auto. El 
personal encargado se acercará y solicitará información del o los alumnos que 
va a retirar. Recuerde firmar la constancia de salida de los estudiantes.  

• Si usted vive en los conjuntos cercanos al Colegio y decide ir a recoger a su(s) 
hijo(s) a pie, debe ingresar por la garita principal y dirigirse a la plataforma para 
retirarlos. 

• En caso de que no pueda retirar a su(s) hijo(s) de la institución, podrá coordinar 
con otro miembro de la comunidad CAQ bajo su responsabilidad. Para 
autorizar el retiro por otro miembro de la comunidad, deberá llenar el 
siguiente enlace: Autorización de retiro de alumnos en emergencia. 

• Si desea más información al momento de la evacuación, por favor, 
comuníquese a los siguientes números de teléfono: 
 

- 395-8800 ext. 111: Información 
- 395-8800 ext. 117: Secretaría de Kindergarten 
- 395-8800 ext. 155: Secretaría Primaria 
- 395-8800 ext. 112: Secretaría Secundaria 
- 395-8800 ext. 137: Extracurriculares 
- 395-8800 etc. 146: Música 

 
• En caso de colapso de las redes telefónicas o internet, recuerde que los alumnos 

están en un sitio seguro y el personal permanecerá en las instalaciones hasta que 
el último alumno haya sido recogido. 
 

Después 

• Una vez terminada la evacuación, infórmese oportunamente de las 
instrucciones de las autoridades del Colegio y espere a las indicaciones finales. 
 

https://forms.office.com/r/j3gQS0KMcT

